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GISPASA

1 OBJETO

El objeto del presente Pliego es la definiciéon de las Prescripciones Técnicas que han
de regir la contratacién de la prestacion del servicio de mantenimiento de la totalidad
de las puertas automaticas y portones (suministros, parking y mortuorio) del Hospital
Vital Alvarez Buylla de Mieres, asi como las actuaciones de mejora de las instalaciones
actuales que el presente Pliego define.

El nivel de servicio requerido es de un mantenimiento integral con exigencia
hacia el adjudicatario de garantia total en todas las instalaciones objeto del
contrato.

Los términos seguidamente descritos forman parte inseparable y son de igual
cumplimiento para todos los licitadores, al igual que las clausulas juridicas.

La asuncion de dicha cobertura se realizara desde la fecha inicio del contrato con
independencia del estado de dichos elementos, pasando a ser responsabilidad del
adjudicatario la subsanaciéon de los defectos existentes en ese momento, aunque su
origen sea anterior, asumiendo los mismos mediante la Declaracién que se adjunta
al Pliego de Clausulas Juridicas.

2 ALCANCE.

El alcance del presente contrato es el servicio de mantenimiento de los equipos y
sistemas objeto de la presente contratacion (totalidad de las puertas automaticas y
portones de suministros, del parking y de mortuorio) instaladas en el Hospital Alvarez
Buylla de Mieres a fecha de firma del contrato o en su caso en la duracién del mismo
cuando las modificaciones no superen dos unidades , asi como las actuaciones
relacionadas en este Pliego, y abarcara las siguientes actuaciones que se llevaran a
cabo conforme a lo previsto en la Clausula 4 del presente Pliego.

Formaran parte del objeto del contrato las siguientes prestaciones:

2.0 Inventario

Durante el primer mes se debe realizar un inventario de todas las puertas
autométicas, numerarlas e identificarlas en planos, acordando el formato con
GISPASA y se debera actualizar siempre que haya una modificacion.

2.1 Mantenimiento Preventivo Planificado.

Consistente en llevar a cabo las actuaciones, sobre las instalaciones y equipos y
sistemas objeto de esta contratacion y sus componentes, de forma programada y en
las que se incluiran todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones
que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos y sistemas desde el punto
de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion
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de medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas
expresamente recomendadas por el fabricante.

Se realizaran, al menos, dos visitas anuales a la totalidad de la instalaciéon con este
fin.

Las visitas, con independencia de otras tareas de mantenimiento preventivo
ofertadas, incluirda necesariamente una vez al afio la revisiéon de funcionamiento
de las puertas dentro del plan de autoproteccion (comprobacion de
aperturas/cierre en vinculacion con la deteccion de incendios de la zona).
Esta tarea deberd realizarse de forma coordinada con el mantenedor del
centro y el servicio de mantenimiento del mismo.

2.2 Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones y
equipos y sistemas objeto de esta contratacion y sus componentes, realizandose
sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en
servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Estaran incluidos dentro del coste del contrato todos los materiales, mano
de obra y desplazamientos necesarios para las reparaciones ordinarias
considerandose estas como aquellas actuaciones derivadas de averias o dafios que
como consecuencia del normal uso de la instalacién o incluso de un eventual uso
inadecuado por parte de los usuarios.

Quedarian excluidos expresamente los dafios provocados por actos vandalicos que
deberan justificarse con la correspondiente denuncia ante GISPASA, asi como los
dafios causados directa o indirectamente por causas naturales como tormentas,
condiciones climaticas adversas o catastrofes de indole mayor como incendios.

Estos, asi como los ajustes o mejoras a peticion del cliente, seran por cuenta del
adjudicatario con cargo a la bolsa de materiales prevista como de contingencias
debiendo ser en todo caso el coste justificado por parte del adjudicatario y aprobado
por GISPASA asi como la remision de denuncia en el supuesto recogido en el dltimo
apartado (actos vandalicos).

Este tratamiento diferenciado no supone en ningdn caso que no se atenderan estas
incidencias, sino que la parte del coste relativa a materiales se tratara de forma
individualizada respecto de la prestacion del servicio de mantenimiento que se haya
destinado para corregir esas situaciones.

2.3 Otras Actuaciones Vinculadas al contrato.

Asimismo, formara parte del contrato, ademas de aquellas actuaciones previstas en
el presente Pliego, la prestacion de aquellas actuaciones recogidas en la clausula 4
del presente Pliego, con el fin de mejorar el uso de las instalaciones objeto del
contrato en el Hospital.
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3 REQUISITOS GENERALES DEL SERVICIO.

3.0 Obligaciones del adjudicatario.

3.0.1 Esquema de Funcionamiento.

El adjudicatario pondra a disposicién de GISPASA un servicio permanente 24
horas, por el que se obliga a atender aquellas llamadas de emergencia que se
produzcan las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

La empresa debera indicar un teléfono de atencion 24 horas que pondra a disposicion
de GISPASA para la atencién de incidencias.

3.0.2 Métodos, Organizacion., Procedimientos.

Debera estar el servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo
para efectuar las tareas de mantenimiento y explotacidon que puedan
requerirse en funcion de la especificaciones del servicio y sus tiempos de
respuesta al conjunto de la instalacion definida en el Anexo 1.

Proporcionar un Servicio de mantenimiento integral, efectivo, global y eficiente,
basado en requisitos y estandares técnicos y operativos solidos.

Asegurar que las instalaciones, equipos y sistemas objeto de este contrato no
causen o creen ningun riesgo para el medio ambiente o cualquier persona situada
en el HVAB, asegurando que se cumple la normativa vigente en estos aspectos y
que presten un funcionamiento eficaz de acuerdo con los estandares que fueron
proyectados.

Dada la existencia de otros contratos de mantenimiento para instalaciones
distintas, debera procurar un grado de fluidez con otros proveedores de servicios
de mantenimiento en su relacién, coordinaciéon y forma de trabajo en aras de
optimizar tiempos de reparacién y sus consiguientes paradas de equipos que
afectarian al servicio del HVAB.

Gestionar la garantia de las instalaciones, equipos y sistemas objeto de su
contrato, existentes y/o futuras.

Debera tener en consideracioén lo siguiente:

a. Las directrices dadas por la Propiedad y la documentacion referente a
procedimientos, p. ej., Plan de Emergencia y Autoproteccién en caso de
Incendios, Plan de Catastrofes del HVAB, Equipos, Incidentes Graves, incluida
la informacidén sobre accidentes e incidentes.

b. Normativa de las diferentes Instalaciones incluidas y las de los sistemas de
proteccién contra incendios.

c. Normas de las diferentes compaiias suministradoras (Eléctrica, Gas, Agua,
Fibra Optica, Gases Medicinales, Otros Combustibles, etc.).

d. Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo vigentes.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Servicio de Mantenimiento Integral de Puertas Autométicas para el Hospital Vital
Alvarez Buylla de Mieres

4



GISPASA

3.0.3 Materiales.

1. El Adjudicatario proporcionara, dentro del coste del contrato, los siguientes
medios materiales y técnicos, responsabilizandose de su dotacién, traslado,
uso, limpieza, reparacion y retirada posterior:

a. Todas las herramientas, medios auxiliares e instrumental necesarios
para el desarrollo de los trabajos.

b. Todos los medios de transporte necesarios para el desplazamiento a
las diferentes partes del centro. Estos medios seran eléctricos, no
contaminantes, aprobados por el comité de prevencion.

c. Todas las instalaciones, equipos, aparatos y articulos adicionales
requeridos para la adecuada ejecucidon de todos los trabajos que se
exijan llevar a cabo; incluido el andamiaje, grias, maquinaria,
herramientas u otros aparatos.

d. Todos los pequefios materiales para la realizacion de los trabajos, tales
como bridas, cinta aislante, aportacion de aceites,tacos, grasas,
sprays, juntas ordinarias, trapos, teflén, tornilleria, etc....

1. Proporcionara los medios individuales adecuados de uniformidad siguientes:

e. Ropa, calzado, ropa de abrigo y cualquier otra perteneciente al
uniforme de trabajo, incluyéndo tarjetas indentificativas de acceso.

f. Todos los equipos de proteccion individual, medios auxiliares y de
seguridad y salud, necesarios para el buen desarrollo de los trabajos,
cumpliendo los reglamentos de calidad, seguridad e higiene en el
trabajo y de cualquier otra normativa de obligado cumplimiento.

g. En coordinacién con La Propiedad y los deméas Adjudicatarios de los
diferentes servicios mantendran una misma uniformidad basica para
los operadores del servicio.

Il. Recambios.

h. Estaran garantizados y seran a cuenta del Adjudicatario en todo
caso.

Todos los materiales que se sustituyan, deberan ser idénticos en marca y modelo
a los instalados. En el caso de tenerse que variar marca o modelo, siempre por
causa justificada, y antes de su instalacion, la empresa adjudicataria presentara
a GISPASA, los catadlogos, cartas, muestras, certificado de garantia y
homologacién de los materiales que vaya a emplear, no pudiendo utilizar ningun
material sin que previamente haya sido aceptado por aquella.

3.0.4 Recursos Humanos.

. El Adjudicatario asegurara que el personal adscrito a este servicio de
explotacion y mantenimiento de las instalaciones esté cualificado para la
realizaciéon de los trabajos.
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1. El personal adscrito debera garantizar el cumplimiento de los tiempos de
respuesta y rectificacion previstos en el presente pliego (Clausula 4.6).

i. Adicionalmente, el adjudicatario organizara, sin coste adicional, un
servicio de atencion 24h/365 dias, con medios de comunicacion
adecuados que permitan al responsable designado por el GISPASA/Hospital
tener conocimiento en el acto de cualquier averia y/o fallo que se produzca.

3.0.5 Formacion.

l. Se incluira una formacion de, al menos, 2 horas a los técnicos del hospital,
valorandose mayor duraciéon y contenido, en tareas de mantenimiento con la
finalidad de evitar desplazamientos del adjudicatario para la realizacion de
tareas sencillas tales como rearmes o identificacion de problemas.

1. Dicha formaciéon debera realizarse en el horario indicado por GISPASA en el
primer mes de contrato o cuando disponga el centro.

1. La formacién tendrd un caracter eminentemente practico pues su objetivo es
dotar de los conocimientos necesarios para la plena autonomia de operacion
sobre los equipos e instalaciones objeto de este pliego.

v. Sera responsabilidad del adjudicatario las dotaciones de cuantos medios sean
necesarios para ejecutar el plan de formacion.

3.0.6 Otras Obligaciones.

Adicionalmente a lo anterior, y a las obligaciones previstas en el Pliego de Clausulas
Juridicas, el adjudicatario tendré las siguientes obligaciones:

3.0.6.1 Entrega de informes.

El adjudicatario realizara y entregarda a GISPASA, los Informes requeridos por la
normativa aplicable y seguimiento de la actividad definidos en este pliego.

3.0.6.2 Legalizacidon y Gestién de Licencias.

El adjudicatario llevara a cabo la legalizacién y gestion de licencias de todas las
actividades que el adjudicatario realice y que lo requieran por la normativa vigente.
3.0.6.3 Mantenimiento Técnico-Legal.

El adjudicatario se hara responsable del mantenimiento técnico legal de las
instalaciones objeto de este contrato que asi lo requieran, segun las especificaciones

de los reglamentos industriales de obligado cumplimiento en vigor, y los que pudieran
publicarse durante el periodo de vigencia del mismo.
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En este sentido todas las certificaciones de inspeccién periddica por organismos de
control acreditados (OCA) seran a su cargo siendo potestad de GISPASA la eleccion
de la OCA y definicidn de un Plan Global de Inspeccidn y Certificaciones para todo el
Hospital.

4

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS.

En la presente clausula se detallan las especificaciones de los servicios a contratar,
con detalle de los minimos a cumplir.

4.0 Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas.

El licitador presentara una propuesta para la explotacion y el mantenimiento de
los equipos a mantener que estan especificados en el
Anexo 1.

. El Adjudicatario realizara aquellas actuaciones que conlleven una indisponibilidad

del sistema (revisiones, reformas), fuera de fechas y horarios que puedan
perjudicar el servicio al que esta destinado, habida cuenta del régimen de uso del
complejo. Dichas actuaciones se realizaran sin coste adicional.

El adjudicatario serd responsable, como mantenedor instalador de actas de
registro industrial asi como la preparacion de revisiones periodicas reglamentarias
ante la Direccion Regional de Industria del Principado de Asturias o empresas
colaboradoras de la Administracion (OCA), dando cuenta a GISPASA y adjuntando
la legislacion aplicable al respecto.

. Los criterios de funcionamiento deberan ser acordados entre el HVAB y el

Adjudicatario con la finalidad de controlar el uso eficiente de las instalaciones.

. Toda mala praxis por parte del adjudicatario en los procesos establecidos de

mantenimiento tanto Preventivo en el cumplimiento de sus planes propuestos y
aprobados por GISPASA, como en el Correctivo por incumplir los tiempos de
respuesta con las consecuencias que esto derivase o los procesos de ejecucion
de las tareas propias a cada reparacién, como también en el técnico legal por no
cumplir lo establecido por normativa correspondiente que suponga
responsabilidades civiles o penales ademas de averias mayores o menores,
conllevaré la responsabilidad de este y correrd por cuenta los costes de materiales
y recursos humanos ademas de las multas y resto de sanciones que se generen
por este o estos motivos.

4.1 Mantenimiento Preventivo Planificado.

El licitador deber& aportar un Plan de Mantenimiento Preventivo Planificado con
el objetivo fundamental de:
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a) Reducir activamente el riesgo de reparaciones correctivas y trabajos de
mantenimiento, que puede afectar a los servicios del HVAB.

b) Aumentar los valores de eficiencia de los rendimientos, partiendo de los
valores medios y aceptados por ambas partes tras doce mesese de
funcionamiento en total ocupacion.

Se realizaran al menos 2 visitas de mantenimiento preventivo en todas las
puertas.( una de ellas incluira la revision de funcionamiento de puertas segun el
plan de autoproteccion)

4.2 Mantenimiento Correctivo.

El adjudicatario proporcionara un servicio integral de reparaciones correctivas
(urgentes, rutinarias y de emergencias), sobre las instalaciones descritas en el
Anexo 1 que incluye un servicio de asistencia y asesoramiento técnicos y de
gestion inmediata.

. El Adjudicatario realizard& y dara a la propiedad ,SEMESTRALMENTE, un

Informe de Mantenimiento Correctivo, en un formato acordado con la
Propiedad que incluya, al menos:

a. Informe de todos los casos de incumplimiento de los requisitos.

b. Informe definitivo de incidencias detallando las fechas de aviso, inicio
y fin de intervencion, descripcion de la incidencia, departamentos
afectados por esta, equipo y trabajos realizados.

Informe de incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacion.

d. Informe de andlisis de las causas de las averias, indicando el
porcentaje de avisos recibidos por cada tipo de motivo (fallo mecanico,
fallo eléctrico, rotura de piezas, etc.)

e. Informe de altas y bajas de inventario.
f. Informe de tiempos de respuesta y de resolucién.

El adjudicatario respondera y rectificara dentro de los Plazos de Respuesta y
Rectificacion del Servicio expuestos en la tabla de Tiempos de Respuesta
del Punto 4.6.

. La gestion del mantenimiento correctivo se acordara con el staff de control del

HVAB/GISPASA y deberd ser adoptada por el adjudicatario, aportando para ello
los medios que sean necesarios para dicha gestion.

4.3 Otras Obligaciones

Dentro del alcance del contrato estara el suministro y la instalacidon hasta su completo
funcionamiento de fotocélulas modelo IXIO-ST o similar, con el objeto de evitar
atrapamientos durante la maniobra de cierre de las puertas correderas cuyo cierre
debera programarse para que sea automatico una vez instaladas éstas.

El nimero total de puertas correderas donde instalar fotocélulas es de 18 puertas.
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En caso de no instalarse la totalidad de las fotocélulas, se pagaran unitariamente por
aquellas efectivamente instaladas en base al precio ofertado. Este debe incluir todas
las obras y actuaciones necesarias hasta su completa instalacion.

Dicha actuacion se realizara en el primer trimestre del contrato o en su caso cuando
disponga la propiedad.

Dada la ubicaciéon sensible de las puertas (zona quirdrgica), debera
contemplarse en el precio la realizaciéon de los trabajos en horario nocturno
y/o0 festivo , no pudiendo incrementarse el precio ofertado en ningln caso y
no pudiendo el coste total ofertado para 18 unidades exceder el presupuesto
asignado de 444,44 €/unidad (1.V.A. no incluido).

4.4 Modificacion de Equipos y/o0 Instalaciones.

Cualquier modificacién en los equipos y/o instalaciones recogidos en el presente
Pliego, seréd objeto de una clausula adicional al contrato, especificando las nuevas
condiciones y su importe correspondiente, que debera guardar relacién con los
valores de instalaciones de similares caracteristicas.

El mismo principio se aplicara para el aumento o disminucion del namero de
instalaciones a gestionar.

4.5 Tiempos e Respuesta.
El tiempo de respuesta a la solicitud de prestacidon de un servicio debera ser como

maximo la indicada en la siguiente tabla, desde la recepciéon del aviso, excluyéndose
las ofertas que lo superen:

. Respuesta para la Tiempo maximo de
Categoria de la ~a .
prestacion del puesta en servicio de
respuesta .. . ..
servicio la instalacion
Emergencia 1 hora 2 horas
Urgente 3 horas 4 horas
Rutinario 12 horas 24 horas

En dicho cuadro se aplican los siguientes conceptos:

Solicitud de actuacibn correctiva por personal de
mantenimiento, en la que la no actuacién, impide el uso de una
Emergencia |parte o la totalidad del funcionamiento del equipo o instalacion
correspondiente  que permanece inoperativo hasta su
rectificacion.
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Urgente

Solicitud de actuacibn correctiva por personal de
mantenimiento, en la que la no actuacién, impide el uso de una
parte o la totalidad del funcionamiento del equipo o instalacion
correspondiente pero no se impide su uso hasta su rectificacion.

Rutinario

Solicitud de actuacibn correctiva por personal de
mantenimiento, en la que la no actuacién, no repercute como
las descritas en “emergencias” o “urgentes”.

Para ello, el Adjudicatario organizara un servicio de atencién 24 h / 365 dias,
con medios de comunicacién adecuados que permitan al responsable designado por
el GISPASA/HVAB tener conocimiento en el acto de cualquier averia y/o fallo que se

produzca.

4.6 Sistema de Control de Resultados. Parametrizacion.

El desempefio del Adjudicatario sera evaluado segun:

e La aplicaciéon de las funciones descritas en el sistema GENERAL de control de
resultados, descrito en Anexo VII al Pliego de Clausulas Juridicas.

e Aplicando los valores descritos en el sistema de control de resultados que
figura en el Anexo VII del Pliego de Clausulas Juridicas.

En Oviedo, a 18 de Enero de 2019
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Gestidn de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U.

SPASA

ANEXO 1 DOCUMENTACION TECNICA DE LAS INSTALACIONES

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

ASS5A ABLOY Entrance Systems AB
Landskrona
Sweden

has been approved by Lloyd's Regester Quality Assurance
to the fallowing Quality Management System Standard:

150 9001:2008
The Quality Management System Is applicable to

Management of Sales, Field operations, IT, HR,
Design and Development of automatic door systems.

Approwal Original Approval: 2% June 1992
Cerificate Mo: GEGOODDDE]
Cumrent Certificate; 9 May 2010

Certificate Expiny: 8 May 2013

Jar]rq; Santkief
tssued by: LRGA Sverige AB for and on behalf of
Llensd's Register Quality Assuranee Lirmited

Thie dacrnent = it 1o e provison a6 1he reserie
M Ferchwch Sepet, Landon ECRM 4B Linded Kingrdern. Regnlnton nomber 1839150
[y em— e 130 IO, e o Gt o PR el T by ey
it i W LI AT LA T, s 4 el L il A Db e e e e M BT
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Gestidn de Infraestructuras Sanitarias
del Principado de Asturias S. A. U.

SPASA

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of

ASSA ABLOY ES Production AB
Landskrona
Sweden

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standard:

150 9001:2008

The Quality Management System is applicable to:

Manufacture of automatic door systems and stockholding
of spare parts and accessories.

Approval Original Approval; 12 June 19598
Certificate Mo: GEGOOO01SE
Current Certificate; 9 May 2010

Certificate Expiry: B May 2013

0 e T RIS

lehny Sandklet

Issued by, LROQA Sverige AB for amd on behalf of
Liowd's Register Quality Assurance Limited

Thes docurment i subiec i the provsion on the revase
Tt e s oo o o Eoodenns vt e LAOWA steienatt e b ation pe s i meanmt b LBDA
ol e A e e i o e o B s reed by A § MLl Mt 001
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BESAM IBERICA S.A.

Entrance Solutions

PRODUCTOS Y FABRICACION

Besam Ibérica S A. CERTIFICA que los mecanismos, puertas y
accesorios BESAM cumplen con todos los requisitos vy
normativas aplicables a los productos de su especie, y para
garantizar esto se adjuntan:

|. Cerificado de Aseguramiento de la Calidad segun normas
IS0 9001

Il. Declaracion de conformidad con Normas Europeas:
A_Directiva de Bajo Voltaje
B. Directiva de Compatibilidad Electromagnética
C.Directiva de Maquinas

Ill.Marcado CE

Y para que asi conste se expide el presente CERTIFICADO

Besam |bérica S A.

Alejandro Gonzalez
Director de Operaciones
Besam |bérica S A.

CEE AAEE . doc
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